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Introducao

O termo comunicagdo vem do latim
communis que significa comum. E um processo de
transmitir e receber mensagens por meio de signos
sejam eles simbolos ou sinais [1].

Ha uma necessidade crescente em
desenvolver uma comunicacao eficaz entre médicos
e pacientes que possibilite a melhoria da qualidade
na relagao.

A historia da medicina oferece constantes
lembrangas da forca curativa que as palavras
possuem em relacdo a evolugdo do paciente [2].
Devido a esta importancia, o médico precisa
desenvolver habilidades de comunicacdo para
ajudar o paciente a conceituar 0s seus problemas,
enfrentd-los e soluciona-los da melhor forma
possivel.

Essas habilidades de  comunicacao
comecam a ser trabalhadas com os alunos de
Medicina no periodo da graduacdo. Para eles
comunicar-se €& desafiador, existem dificuldades
iniciais de comunicacdo e principalmente a técnica
para realizar a anamnese, por isso ha necessidade
de treinamento e interagdo com o paciente.

Percebendo esta necessidade do aluno e do
curso de Medicina, foi proposto este projeto que
esta sendo desenvolvido no 3° periodo do curso de
Medicina no  programa de  aprendizagem
denominado “Estagio em Semiologia e Praticas
Hospitalares I” da Pontificia Universidade Catodlica
do Parana (PUCPR). Neste programa o aluno
aprende as técnicas para realizar uma anamnese,
instrumento inicial de comunicacao do aluno com os
pacientes e familiares.

O mundo ¢é interpretado pelas pessoas
conforme seu ponto de observacao. Isso torna muito
dificil a interagdo e a empatia. Torna dificil a simples
comunicagao [3].

O objetivo geral deste estudo é de obter um
instrumento de avaliagdo das habilidades de
comunicacdo do aluno de Medicina, baseado em
mapas cognitivos, distdncia conceitual, testar a sua
aplicabilidade e por meio de técnicas de

Aprendizagem de Maquina propor recomendagdes
aos alunos.

Metodologia

O tamanho da amostra é de 41 (quarenta e
um) alunos dentro de uma populagao de 180 (cento
e oitenta) alunos. Os alunos foram observados e
avaliados durante todas as aulas de um semestre.

Durante as primeiras semanas de aulas o
aluno aprende a técnica de realizagdo da
anamnese. Durante esse periodo o Tutor aplicou o
questionario, por meio de um dispositivo mével (Fig.
1) para verificar o desenvolvimento do aluno.

Figura 1 - Telas do Dispositivo Mével

Esses questionarios serviram de apoio para
a construcdo dos mapas cognitivos: padréo (Fig. 2)
e dos alunos. Para a realizagdo do processo de
Descoberta de Conhecimento, os dados dos
questiondrios armazenados no banco de dados do
dispositivo movel, foram exportados para o formato
Extensible Markup Language (XML) para assim ser
possivel aplicar os algoritmos de Aprendizagem de
Maquina. O protétipo criado é responsavel por
comparar e processar os dados dos dois mapas e
por meio de distancia conceitual emitir a avaliagéo
do aluno e sugerir recomendagdes necessarias para
0 aprimoramento da técnica do aluno na realizagao
da anamnese.



Sera possivel verificar o desenvolvimento do
aluno individualmente, o aluno em relagdo ao grupo
e a relacdo de um grupo com outro grupo.
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Figura 2 - Mapa Cognitivo Padrao (Reduzido)

Resultados

e A evolucado de aprendizagem do aluno;

e O desenvolvimento das habilidades de
comunicacdo verbal e nao-verbal dos
alunos;

e Recomendacdo ao aluno a partir da
ontologia das questbes avaliadas e do
caminho percorrido (raciocinio); e

e Aimportancia do instrumento criado.
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Figura 3 - Mapas de Avaliagdo do Aluno

Discussao e Conclusoes

A contribuicdo do referido trabalho percorre
as areas de Saude, em sua vertente educacéo, e a
area de Tecnologia da Informagao (TI). A
interseccdo dessas areas reforca a motivacao e a
importancia da visdo sistémica, concretizada por
meio das disciplinas envolvidas, na solugdo de
problemas. Por um lado a area de Saulde contribui
com a base conceitual e a area de Tl com a
realizagdo, preservando e atendendo a Gestdo do
Conhecimento e do Apoio a Decisao.

Os mapas cognitivos possibilitardo a
estruturacdo do raciocinio dos alunos. O mapa
cognitivo € uma ferramenta de apoio a decisdo na
resolugdo de problemas, na busca do entendimento
da estruturagdo da mente humana e para fins de
aprendizagem [4].

Na esfera social, este projeto ira preparar os
alunos para o mercado de trabalho, possibilitando
uma visdo mais ampla da anamnese, ndo somente
da técnica em si, mas também da leitura da
comunicagdo verbal e n&o-verbal do paciente,
idealizando uma comunica¢do adequada.

A comunicacdo adequada é “aquela que
diminui conflitos, mal-entendidos e atingi objetivos
definidos para a solugdo de problemas detectados
na interagdo com o paciente” [5].

Espera-se com este estudo verificar a
evolucdo de aprendizagem do aluno e medir suas
habilidades de comunicacao verbal e ndo-verbal.
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